lage

sistema de trocas e devolucoes.

O processo de trocas ocorre de duas maneiras:
‘. Gieracao de crédito na opcao trocar:

Apos o envio do produto para o nosso Centro de
Distribuicao, sera liberado um crédito no mesmo valor
do produto devolvido. Este crédito sera
disponibili=ado no seu cadastro no site e @ valido por
12 meses para ser utili=ado na compra de outros
produtos disponiveis em nosso e—commerce. Ah, esse
crédito so é liberado apos Y10 dias Gteis a partir da
data de recebimento do produto devolvido.

Nao se esqueca que o sistema de trocas Lage nao
garante a substituicao por itens nhas mesmas
condicoes comerciais do produto original, nem
garante a disponibilidacde do mesmo mocdelo em
outras cores e/ou humeracoes.

Alem disso, ao optar pelo credito, vocé recebera um
cupom de 10% de desconto para sua proxima compra
em Nosso site.

2. Gieracao de estorno na opcao devolver:

Ao optar pela acao devolver, sera gerado o estorno do
valor pago pelos produtos escolhidos. O valor do
produto sera disponibilizado na mesma forma cde
pagamento original, conforme as politicas de troca e
devolucoes do site.

Se precisar de mais informacoes ou assisténcia, fale
conosco pelo UWhatsApp (21) 99836-8032

Horario de atendimento: 24h




